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1.0:

PARTER

Denne avtalen er inngatt mellom XX kommune og Finnmarkssykehuset HF.

2.0:
a)

b)

<)

d)

g)
h)

3.0:

BAKGRUNN OG AVTALENS OMFANG
Denne tjenesteavtalen er inngatt i henhold til overordnet samarbeidsavtale pkt. 5, tredje
avsnitt.
[ tilfelle konflikt mellom denne avtalen og overordnet samarbeidsavtale, skal sistnevnte ha
forrang.
Denne avtalen omfatter ledsager ved reise til/fra, og ledsager ved opphold i sykehus.
Ledsager i forbindelse med dagbehandling og poliklinisk konsultasjon omfattes av
syketransportforskriften.
Fglgetjeneste for akutt behandling innenfor feltet rus og psykiatri omfattes av egne
retningslinjer vedlagt denne avtalen.
Denne avtalen omfatter ikke fglgetjenester for gravide i den utstrekning dette er regulert i
retningslinje til tjenesteavtale nr 8 (Samarbeid om jordmortjenester).
Barn pa sykehus reguleres hovedsakelig av forskriften om barn pa sykehus. Behov for
ledsager ut over pargrende ma organiseres pa samme mate som for voksne i henhold til
denne avtalens pkt. 8.
Denne avtalen omfatter ikke lege som ledsager pasient i ambulanse.
Denne avtalen omfatter ikke tilfeller der pasientens pargrende eller lignende er ledsager pa
reise i den utstrekning dette dekkes av syketransportforskriften (FOR 2008-07-04 nr 788).
Refusjon av lgnnsgodtgjgrelse/overnatting for ledsager som faller inn under
Syketransportforskriftens § 10c 2. setning blir szerskilt omtalt i pkt. 7.4.

FORMAL

Formdlet med denne tjenesteavtalen er a sikre bedre pasientbehandling og pasientforlgp.
Avtalen skal klargjgre kommunens og helseforetakets ansvar og forpliktelser knyttet til
pasienters behov for ledsager ved reise til og fra spesialisthelsetjenester og/eller ved opphold i
sykehus.

4.0:

VEDLEGG TIL AVTALEN

Fglgende dokumenter er vedlegg til denne avtalen:

5.0:

Vedlegg 1: Avtale om ledsager for innlagt pasient

Vedlegg 2: Timeliste kommunal ledsager

Vedlegg 3: Taushetsplikt ved innleie av eksternt ansatte

Vedlegg 4: Sivilt fglgepersonell (ledsagertjeneste) for transport av psykisk syke med
ambulansefly

RELEVANT LOVVERK

De mest relevante lovene denne avtalen baserer seg pa er:

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m., LOV-2011-06-24-30 (hotjl)
Lov om spesialisthelsetjenesten m.m., LOV-1999-07-02-61 (speshtjl)

Lov om pasient- og brukerrettigheter, LOV-1999-07-02-63 (pasrhl)

Lov om helsepersonell m.v., LOV-1999-07-02-64 (hpl)

Denne avtalen fyller ut og presiserer bestemmelser i syketransportforskriften (FOR 2008-07-04
nr 788: Forskrift om rett til dekning av utgifter ved pasienters reise for undersgkelse eller
behandling).

Brev fra Sosial- og helsedirektoratet av 9. juli 2007 som regulerer kostnader ifm sykehusopphold.



http://www.helsetilsynet.no/no/Regelverk/Tolkningsuttalelser/Helse-
omsorgstjenester/Ansvar-kostnader-kommunalt-ansatte-forbindelse-sykehusopphold/

Brev fra HOD av 10.juni 2011 om ansvar for a organisere ledsagertjeneste for pasienter
http://www.ks.no/tema/helse-og-omsorg/Helse /Helseforetakene-har-ansvar-for-a-organisere-

ledsagertjenesten-for-pasienter/

6.0: VURDERING AV BEHOV FOR LEDSAGER

Rett til dekning av utgifter for ledsager skal veere begrunnet i helsemessige, medisinske eller

behandlingsmessige behov. Behovet skal vurderes i hvert enkelt tilfelle. | denne vurderingen vil

blant annet fglgende forhold bli vektlagt:

e Pasientens forflytningsevne

e Pasientens orienteringsevne

e Pasientens evne til 8 kommunisere (forsta og/eller gjgre seg forstatt)

e Vurdering av sannsynligheten for at det vil oppstd behov for hjelp under reisen eller
innleggelsen.

e Generell vurdering av hvor belastende reisen og/eller innleggelsen vil vaere i forhold til
pasientens generelle og spesielle tilstand.

Vurderingen skal gjgres i samrdad med pasienten, eventuelt pasientens pargrende og eventuelt
kommunalt fagpersonell.
Vurderingen skal alltid ha pasientens beste og pasientens interesser i fokus.

7.0: LEDSAGER VED REISE

7.1:  Ledsager ved reise til spesialisthelsetjenesten

Pasienten har rett til ledsager etter bestemmelsene i syketransportforskriften. Lege eller den
denne delegerer myndighet til, har ansvar for a vurdere pasientens helsetilstand i forhold til
behov for ledsager ved reise.

7.2:  Ledsager ved reise fra spesialisthelsetjenesten (hjemreise)
Finnmarkssykehuset har ansvar for a vurdere pasientens behov for ledsager i forbindelse med at
pasient reiser hjem etter innleggelse ved sykehuset.

7.3:  Ansvar for d skaffe ledsager
Finnmarkssykehuset har et helhetlig ansvar for a sgrge for at ledsager er tilgjengelig nar det er
ngdvendig for at reisen blir forsvarlig.

[ de situasjoner der pasienten trenger ledsager ma partene enkeltvis eller i samarbeid bidra til
sikre en forsvarlig ledsagertjeneste.

Finnmarkssykehuset er avhengig av hjelp fra kommunene for a kunne fa til gode tjenester for
den enkelte bruker. I denne avtalen forplikter partene seg til 8 samarbeide om & etablere en god
ledsagertjeneste.

7.4:  Dekning av utgifter til ledsager ved reise

Finnmarkssykehuset ved Pasientreiser har ansvar for dekning av utgifter for reise for pasient og
ledsager i henhold til syketransportforskriften, og denne avtalen.

Nar pasienten av medisinske eller behandlingsmessige grunner har behov for ledsager, har
ledsager rett til & fa dekket ngdvendige utgifter forbundet med det d fglge pasienten. Hovedregel
for dekning er regulert i Syketransportforskriften og pasient/ledsager sender inn reiseregning
til Pasientreiser.


http://www.helsetilsynet.no/no/Regelverk/Tolkningsuttalelser/Helse-omsorgstjenester/Ansvar-kostnader-kommunalt-ansatte-forbindelse-sykehusopphold/
http://www.helsetilsynet.no/no/Regelverk/Tolkningsuttalelser/Helse-omsorgstjenester/Ansvar-kostnader-kommunalt-ansatte-forbindelse-sykehusopphold/
http://www.ks.no/tema/helse-og-omsorg/Helse/Helseforetakene-har-ansvar-for-a-organisere-ledsagertjenesten-for-pasienter/
http://www.ks.no/tema/helse-og-omsorg/Helse/Helseforetakene-har-ansvar-for-a-organisere-ledsagertjenesten-for-pasienter/

Ved refusjon av Ignnsgodtgjgrelse/overnatting for ledsager som faller inn under
Syketransportforskriftens § 10 c 2. setning hvor kommunen iht pkt 7.3 har ordnet ledsager
gjelder folgende:

e Lgnn dekkes etter syketransportforskriftens satser for aktiv ledsagelse. Tid som
tilbringes pa hotell/annet overnattingssted uten pasient pa samme rom regnes ikke som
reise-/arbeidstid.

o Full dekning av overnatting pa Finnmarkssykehusets avtalehotell.

o Kostgodtgjgrelse iht Syketransportforskriften ved over 12 timers fravaer fra hjemmet.

For kommunalt ansatte som ledsager pasienter til spesialisthelsetjenesten, dekkes ledsagers
ordineere lgnn for det antall timer som er medgatt til ledsagelse tur/retur
spesialisthelsetjeneste/bosted. Kommunen utbetaler lgnn til den ansatte inkl. evnt. overtid.
Kommunen viderefakturerer Finnmarkssykehuset i ettertid for lgnnsutgiften inkl.
kostgodtgjgrelse og evt. kvitteringer pa reiseutgifter. Kostgodtgjgrelse etter statens regulativ.
Kopi av innkalling eller bekreftelse pa pasientens time ma vedlegges fakturaen som
dokumentasjon.

UNNTAK: For ansatt i hjemmesykepleien ytes det ikke arbeids-/kostgodtgjgrelse ved ledsagelse,
jmf. forskriftens § 10 e). Evt. arbeidsgodtgjgrelse er innlagt i kommunens rammetilskudd, og kan
ikke viderefaktureres til helseforetak. For ansatt i kommunen som dels arbeider i
hjemmesykepleien og dels ved kommunal institusjon, ytes heller ikke arbeidsgodtgjgrelse nar
vedkommende ledsager i hjemmesykepleiens tjeneste. Reiseutgifter dekkes imidlertid. I praksis
vil dette si at Finnmarkssykehuset dekker arbeids-/ og kostgodtgjgrelse til ansatte pa sykehjem
som fglger innlagte pasienter.

7.5:  Oppgjor mellom Finnmarkssykehuset v/Pasientreiser og kommunen
[ utgangspunktet skal billigste rutegaende transport benyttes bade ved reise til og reise fra
Finnmarkssykehuset. Dersom drosje er medisinsk ngdvendig skal denne rekvireres av lege.

Kommunalt ansatt ledsager som reiser uten pasient skal reise pa billigste mate. Utgifter dekkes
av kommunen som far utgiftene refundert fra Finnmarkssykehuset. Ledsager skal ikke betale
egenandel.

8.0: LEDSAGER I FORBINDELSE MED OPPHOLD I SYKEHUS

Med ledsager menes personell ansatt i kommunen som skal yte bistand for person med spesielle
oppfelgingsbehov. Finnmarkssykehuset skal, i samarbeid med kommunen, vurdere om det er
behov for saerskKilt tilrettelegging for &4 kunne ivareta pasienten. Pasienten eller den som
representerer pasienten skal gis mulighet til & uttale seg. Nar behovet for tilrettelegging er
avklart avgjgr Finnmarkssykehuset om de selv kan ivareta pasienten eller om pasienten har
behov for a ha med kjent ledsager under sykehusoppholdet.

Pasienter med brukerstyrt personlig assistanse (BPA) som er arbeidsleder for sine ansatte, skal
selv kommunisere med Finnmarkssykehuset om bruk av BPA ved sykehusinnleggelse. Dersom
det er kommunen som er arbeidsleder, foregdr kommunikasjonen via den.

8.1: Ved planlagt innleggelse

Kommunen ved ansvarlig leder kontakter Finnmarkssykehuset ved enhetsleder pa aktuell
sengeavdeling og drgfter om pasienten har behov for ledsager og omfanget under
sykehusoppholdet. Dersom det fastslas at det foreligger behov for ledsager skal skjema "Avtale
om ledsager for innlagt pasient” fylles ut. Nytt skjema ma fylles ut for hver innleggelse.



8.2:  Ved akutt innleggelse

Kommunen ved ansvarlig leder kontakter Finnmarkssykehuset ved ansvarlig leder pa aktuell
sengeavdeling umiddelbart. Kommunen og avdelinga avklarer bistandsbehov og inngar avtale
som beskrevet i punktet over.

Pa kveld/natt/helg/hgytider: Ansvarlig sykepleier pa sengeavdeling inngar avtale med
ansvarlig pa vakt i kommunen.

Pd virkedager: Det tas direkte kontakt med avdelingsleder/enhetsleder

8.3:  Partenes ansvar og oppgaver

a) Hovedregel er at ved opphold i sykehus skal sykehuset dekke alle pasientenes behov i
forbindelse med oppholdet. Det gjelder bade omsorg, bistand, mat medisiner m.m.
Behandlende lege ved Finnmarkssykehuset avgjgr om pasienten har behov for ledsager
under opphold. I slike tilfeller kan sykehuset be kommunen om a bista med a finne ledsager.

b) Fgr avgjgrelse om at pasienten skal ha ledsager under opphold tas, skal ansvarlig
helsepersonell ved Finnmarkssykehuset sd langt mulig diskutere og planlegge forhold rundt
oppholdet, herunder ledsager, med kommunens omsorgstjeneste. Se ogsa tjenesteavtale nr
3, «Retningslinjer for innleggelse i sykehus».

¢) Finnmarkssykehuset har i samarbeid med kommunen og pargrende ansvar for a utarbeide
en plan hvor tjenester og omfang av tjenester under oppholdet fremgar. Der det er aktuelt
skal slik plan inneholde bestemmelser om turnusordning og utskifting av personell. Bistand
fra ledsager avtales normalt i tiden mellom kI 08:00 - 22:00, dvs. nar pasienten vanligvis er
vaken. Innen dette tidsrommet avtales og konkretiseres tilstedevarelse for a sikre at
ledsager far ngdvendige pauser. Sykehusets personale ivaretar pasientens samlede behov pa
natt og i de tidsrom ledsager ikke er til stede. Bistand pa natt kan i saerskilte tilfelle avtales.

d) Behovet for ledsager skal lgpende vurderes.

e) Ved eventuell annullering av allerede inngatt avtale skal Finnmarkssykehuset straks gjgre
kommunen kjent med dette. I tilfeller hvor avtalt vakt bli avlyst senere enn 24 timer fgr
vakten skulle starte, og det omfattes av kommunens senere merutgifter, betales en
godtgjgring med lgnn i 2 timer.

f) Dersom Finnmarkssykehuset vurderer at de kan ivareta tilretteleggingen selv, men hvor
kommunen likevel gnsker at pasienten skal ha fglge av kommunalt personell, ma kommunen
selv dekke alle kostnadene knyttet til dette.

g) Finnmarkssykehuset dekker kommunens merkostnader for ledsager etter denne
bestemmelsen etter naermere plan mellom kommunen og Finnmarkssykehuset. Kostnader
skal spesifiseres pa eget skjema som er vedlegg til denne avtalen.

h) Kommunen kan bista med a finne ledsager for pasient som har behov for dette og der
Finnmarkssykehuset ikke kan dekke behovet.

i) Iseerskilte tilfeller kan det veere aktuelt at kommunen ma yte kommunale tjenester ogsa
under oppholdet, jf rundskriv fra Sosial- og helsedirektoratet av 9. juli 2007.

j) Arbeidsgiveransvar og forsikringsordninger endres ikke ved ledsageroppdrag. I tilfeller der
verken Finnmarkssykehuset eller kommune er ledsagers arbeidsgiver er det
Finnmarkssykehuset som tar dette ansvaret.

8.4: Ledsagerens rolle og oppgaver

Partene skal sikre at ledsageren bistar pasienten og behandlingen pa en god mate.

Partene skal blant annet ogsa sikre at:

e Ledsageren er tilstede for pasienten, og ivaretar dennes behov for oppfglging i det daglige.

e Ledsageren sa langt mulig utfgrer arbeid som denne ellers gjgr for pasienten og ikke
benyttes til behandlingsrettet arbeid inne pa sykehuset.

e Ledsageren retter seg etter rutiner og regler for den avdelingen de er pa og utfgrer de
oppgaver som er avtalt i arbeidsplanen.

e Ledsageren har taushetsplikt i henhold til helsepersonelloven.



8.5:  Betaling/oppgjor

Dokumenterte merutgifter for kommunen dekkes av Finnmarkssykehuset. Kommunen dekker
ordinere utgifter som de ellers vill hatt som fglge av vedtatte tjenester til pasienten. Bruk av
BPA utover kommunalt vedtak som Finnmarkssykehuset har initiert og godkjent dekkes av
Finnmarkssykehuset.

Etter at ledsageroppdraget er utfgrt, sender kommunen refusjonskrav til Finnmarkssykehuset
for dokumenterte merutgifter.

Fglgende utgifter skal dekkes av Finnmarkssykehuset:

e Lgnn ihht avtale for den enkelte innleggelse/ledsagelse

e Reise og diett

o Kostnader ved bytte av ledsager, i utgangspunktet en til to ganger pr uke, avhengig av
oppholdets varighet.

o Kostnader ved overtid/forskjgvet arbeidstid dekkes kun nar dette er avtalt pa forhand.

e Fakturering skal skje med utgangspunkt i regulativ lgnn og fglge gjeldende lov-
/avtaleverk.

e Refusjonskrav sendes innen 2 maneder fra pasienten ble skrevet ut.

e Finnmarkssykehuset har ansvar for 4 ordne overnatting for ledsager der det er behov for
dette.

9.0: BRUKERMEDVIRKNING

Tjenester som fglger av denne tjenesteavtalen skal sikre og styrke brukernes interesser. Brukere
skal involveres i utvikling av tjenester etter denne avtalen, jfr. ogsa Overordnet
samarbeidsavtale pkt. 3.

10.0: VARIGHET, REVISJON OG OPPSIGELSE

Avtalen trer i kraft ved signering, og gjelder til den sies opp av en av partene. Avtalen evalueres
hvert tredje ar.

Hver av partene kan kreve avtalen revidert dersom vesentlige forutsetninger for avtalen endres.
Avtalen kan gjensidig sies opp med 12 maneders varsel. Etter oppsigelse skal det inngds ny
avtale innen det tidspunkt denne avtalen utlgper.

11.0: UENIGHET
Uenighet og tvist etter denne avtalen skal lgses etter bestemmelsene i overordnet
samarbeidsavtale mellom XX kommune og Finnmarkssykehuset.

12.0: DATO OG UNDERSKRIFT

Sted og dato: Sted og dato:

For ... kommune For Finnmarkssykehuset HF



Vedlegg 1: Avtale om ledsager for innlagt pasient

Vedlegg 2: Timeliste kommunal ledsager

Vedlegg 3: Taushetsplikt ved innleie av eksternt ansatte

Vedlegg 4: Sivilt fglgepersonell (ledsagertjeneste) for transport av psykisk syke med ambulansefly




VEDLEGG TIL TIENESTEAVTALE 12: FINNMARKSSYKEHUSET

VEDLEGG 1: Avtale om ledsager for innlagt pasient

L]
HELSE NORD

Avtale: Ledsager for innlagt pasient, Finnmark

Dokumeniansvanig: Leif Ame Asphaug-Hansen Cokumentnummer. AVOTSS
Godkjent av: Haraid Sunde Viersjon: 1.1
Gyloeg for: Finnmiankssykehusel HE

Avtale om ledsager for innlagt pasient er inngatt mellom Finnmarkssykehuset HF og

KoM PrsiEmtens Prsientens Pdsels num mier:

Finnmarkssykehuset skal, i samarbeid med kommunen ogleller pasienten, vurdere om det er behow for
szerekilt tilrettelegging for 3 kunne ivareta pasienten ved innleggelse.

War behovet for tilrettelegging er avidart avgier Finnmarkssykehuset om de selv kan ivareta pasienten eller
om det er behov for ledsager under oppholdet.

Dersom Finnmarkssykehuset mener det er behov kemmunal ledsager mens pasienten er innlagt, ma de
straks melde fra til kommunen om dette.

Dersom det fastslas at det foraligger behov for ledsager skal skjemaet "5J4338 Timelista kommunal
ledsager” fylles ut. Nytt skjema ma fylles ut for hver innleggelse.

Tidsrom for bistand fra kemmunal ledsager. L | T St o ulslirn o
Pasienten har vedtak om kemmunale tjenester S
som amfatter [spesifiser antall timer]:

Eeho] Do e -

Kort beskrivelse av pasientens behov og hvilke
oppgaver ledsager skal gjare:

Grunnlagsinformasjon:

Taushetserklzring (Docmap PR16231) skal signeres.

En rettesnor er at ledsager foretar de samme oppgavens som nar pasienten er i kommunan og far bistand
der. Oom nadvendig kan oppgavens ledsager skal gjgre spesifiseres i skjemaet "514338 Timeliste kommunal
ledsager”. Ledsager utfarer bistanden i samarbeid med sykepleier pa det aktuelle sengeomradet.

Bistand fra ledsager avtales normalt i tiden mellom kl 08:00 — 22:00, dvs. nar pasienten vanligvis er vaken.
Innen dette tidsrommet avtales og konkretiseres tilstedevaerelse for 3 sikre at ledsager far ngdvendige
pauser. Sykehusets personale ivaretar pasientens samlete behov pa natt og i de tidsrom ladsager ikke er
tilstede. Bistand pa natt kan i s@rskilte tilfalle avtales.

Ledsager fyller ut “504338 Timaliste kornmunal ledsager”, som grunnlag for kommunens refusjonskray.
Enhetsleder/ansvarlig sykepleier ved den enhet pasienten erinnlagt attesterer pa skjemaet.

vied vaktens begynnelse skal ansvarlig sykepleier pd sengeomradet i samarbeid med ledsagen|z) sette opp
en plan for avigsning o spisepauser.

Falgende avtales:

Dag kvald Natt Annet

antall ledsagere

Klokkeslett - vaktlengde

Kommune sender regning for ev. merutgifter, jf. pasientens vedtak om kommunale tjenester, til
Finnmarkssykehuset HF, Fakturamottak, Postboks 3231, 74309 Trondheim.

ved fakturering gjelder falgende:

Eventuelle dokumenterte merutgifter for kommune til denne bistanden dekkes av sykehuset. Det gjelder
ozsa dersom pasientan bor i emsorgsholig eller pa sykehjem.

Fakturering skal skje med utgangspunkt i regulativ lgnn og felge gjeldende lov-/avtaleverk.

Sykehuset dekker overtid/forskjpvet arbeidstid kun nar dette er avtalt pa forhand.

Kommunen vil tilstrebe 3 sende ev. refusjonskrav innen 2 maneder fra pasienten ble skrevet ut.

Sted og damo: Sted og dato:

BVET ROmIMune Fulimakishewer FInnmankssyenuset HF




VEDLEGG 2: Timeliste kommunal ledsager

™ Timelizte kommunal ledzager
HELSE = :' NORD

Caobumientarsvanig: Leif Ame Asphaug-Harsen Dokumeninummar S.J8338
Godkjent av: Harald Sunde Versjon: 1.1
Gyidig for: Fimnmark ssykehaset HF

[ Fornnurne: Faskler . Enft [ ayhtum: Tilspaabode ubs e :

Dkt
A-vakt
H-walict

D-vakt
B-wakf
M-waikt

C-wakf
B-vakf
M-waikt

C-wakf
A-vaki
H-wakt

C-wakf
B-vakt
K-wakt

C-uakt

A-voki
K-kt

C-wakt
A-yvoki
K-kt

Tied o dato: [ Desieraun ledag el -
b g Side . aw ...

Tied o dato: L)} diisvtd 5

Ledsager far ett eksemplar. Det tas og kopi som midlertidig arkiveres i avdeling inntil faktura er
maottatt og saksbehandlings av denne er slutifgri. Papirene oversendes etter dette til saksarkiv
[epharte) for lagring | egen mappe; “COppgjer ledsageravtaler”.




VEDLEGG 3: Taushetsplikt ved innleie av eksternt ansatte

* FINNMARKSSYKEHUSET

. : ® FINNMARKKU BUOHCCIVIESSU

TAUSHETSERKLARING

for eksterne konsulenter / leverandarer

Fimnmarkssykehuset HF behandler en rekke typer informasjon, blant annet opplysninger om helse
og andre personlige forheld og forretningshemmeligheter. Dersom jeg giennom utferelse av
arbeid i Finnmarkssykehuset HF pa noen mate far kjiennskap fil =lik informasjon forplikter jeg meg
il ikke a bruke, utlevere eller pa annen mate gjere tilgjengelig denne kunnskap for intemt eller
eksternt uvedkommende og ikke benyite denne til andre formal enn de oppgaver jeg er palagt av
Finnmarkssykehuset HF.

Taushetspliktzn gielder uten idsbegrensning, eventuelt til Finnmarkssykehuset HF har last meg
fra den.

Jeg har lest og forstatt taushetserklaeringen og forplikter meq il 3 overholde den.

Jeg er ogsa kjent med taushetsbestemmelsene i ft:»r-.'allrlingbslwen £ 13 (sitert nedenfor), jiT.
helseregisterioven § 15, og er innforstatt med at jeg plikter a felge disse bestemmelsene.

Jeg er dessuten innforstatt med at forsettlig eller uaktsomt brudd pa taushetsplikien kan medfere
disiplineere sanksjoner eller erstatningsansvar og ogsa kan medfers straffeansvar.

Oppdragsgiver / Finnmarkssykehuset HF:

Stedfdato:

Mawvn (blokkbokstaver):

Signatur

Forvalimmgsloven § 13 (taushetsplikz):

Enkver som utfarer ffeneste eller arbeid for ot forvaltnngzergan, plikter a hindre ar andre far adgang eller
Ijermskap 6l det hawn i forbindelse med genezren eller arbeider fiv vite om: 1) noens personlize forhold,
eller 2} iekarizke innreminger of fremgangsmater samt drifis- sllar forreminggforheld som det vil vare av
konknransemessig berpdning & hemmelicholds av henpm 6l den som opplysningen angdr.

Som persenlize forhold regnes ikke fodested, fodselzdate ag personmmmer, statsborgerforhold, sivilstand,
ke, bopel og arbeidssied, med mindre slike opplysninger raper ot Kienfforhold eller andre forhold som
ma anses som parsonlige. Kongen kam sllers g1 nammere forzkrifter om hvilke opplvsninger som skal rekmes
som persenlice, om nilke orgamer som kan g1 privatpersener apphsnimger som nevt § punkfumet foran og
opplysninger om den enkeltes personlize stans for ovris, samr om vilkdrene for a g1 shike oppheninger.
Taushetsplikten gielder ogsa etter at vedkommende har avsluttet Genasten eller arbeidet. Han kan heller
ikke urytie opphaminger som nevni | denne pavagral 1 egen virksomhbet eller | geneste sller avbeid for
andre.



VEDLEGG 4: Sivilt falgepersonell (ledsagertjeneste) for transport av psykisk syke med
ambulansefly

K. Sivilt felgepersonell (ledsagertjeneste) for transport av
HELSE # & & NORD psykisk syke med ambulansefly
Dolourn entarsyanily: Agreta Jensen Dokumeninummer; PR24005
Godkjent av: Agreta Jensen Viersjon: 3

Gyidig for: Kinkk prehospiale feresier

HEMSIKT:
Sikre forzvarlig transport med luftambulanse av psykisk syke fra Finnmark til
spesialisthelzetjenesten ved LUNN.

OMFANG:

Gjelder for cperaterens ved AMEK Finnmark, sivilt felgeperscnell {ledsagerijenesten) i
Helse Finnmark, legevakizleger i kommunens i Finnmark og ved Hammerfest og
Kirkenes sykehus som rekvirerer luftambulansetransport av paykisk syke pasienter.

GRUMNLAGSINFORMASJOMN:

Inntil tvungent psykisk helsevem er etablert, er det bare politiet som har anledning til 3
uteve fysizk makt ovenfor pasienter, dersom det ikke forgligger nedrettsvurdering. (jfT.
Psykisk helsevemloven) Det er innleggende lege som har ansvar for a gjere denne
vurderingen.

Luftarmnbulanse til transport av pasienter med paykisk lidelze skal rekvireres av
innleggende lege via lokal AMK sentral. Denne legen skal ogsa gjere en vurdering av
pasientens tilstand med tanke pa risiko for uro/utagering og behov for fysisk maktruk
under transport.

| de tilfeller det vurderes ikke a vaere nedvendig med politi, skal det vurderes om sivil
ledsagerjeneste kan fielge pasienten.

ARBEIDSBESKRIVELSE OG ANSVARSFORDELING:

Rekvirerende [ innleggende lege
Ansvar:

* Behandling av / ansvar for pasienten inntil annen lege overtar ansvaret (pasienten
fy=zisk ankommer overtakende helssinstitusjon)

+* Beslutning vedrarende innleggelse
+ Beslutning vedrerende felgebehov under transport (politi eller ledsagertjenests)

Oppgaver:
* Legge pasienten inn pa peykiatrisk avdeling
* Kontakte AME Finnmark for rekvirering av ambulansefly
+ Anmode om bistand fra politiet (via lokal operagjonssentral) ved behov for
politifelge
+ Anmode om bistand fra ledsagertjenesten (via AME Finnmark) ved behow for
dette

AMK Finnmark:
+  Setter rekvirerende lege | konferanse med R-AME for rekvirering av ambulansefly
* Falge opp transporten of holde kontakt med rekvirerende lege [ lokalt helzevesen
og R-ANMK

* Holde kontakt med politists operasjonsseniral, dersom rekvirerende lege har
anmodet om politifelge
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Sivit felpepersonsl] jedsagertjenesie) for ransport av peykisk syke med ambulansefly
Merslom: 3

Organizers og felge opp personell fra ledsagerijenssten, dersom det anmodet om
detie fra rekvirerends legs

Ledsagertjenestan:

Personell skal vaere fert opp | egen oversikt over godkjente sivile ledsagere Est-
MNest-Finmmark

Led=zager skal motta nedvendig informasjon om pasienten og om oppdraget
Det skal vaere to ledzagere med | transporten, fortiinnsvis en mann og en kvinne

Led=agertjenesten skal kun benyttes for transport til innleggelse | peykiatrisk
avdeling

Personell i ledsagerijenesten skal kun assistere under pasientens transport
(bakkeambulanze og ambulansefly). Dette personellet skal ikke benyttes til andre
tjenester, som fastvakt i pavente av transport el

Personell fra Ieclsagerljenes’gen skal ikke felge paykisk syke under transport med
rutefly (rekvirerende lege ma selv amangere annet felge til slik transport)

Referanser:

1.

2
3.

Lov om etablering og giennomfigring av peykisk helsevem

Retningsfinjer for bruk av luftambulansen Utgitt av Luftambulansetenssten ANS
Samarbeidsrutine ved henvisning til innleggelse ved psykiatriske avdelinger av
pasienter hvor luftambulansetransport er aktuell fransportmate (Mord-Norge) Utgitt av
Luftambulansefjenesten ANS
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